
中文編碼轉換作業-參加人平日測試 

聯絡窗口 

一、 各參加人 

各參加人別 聯絡窗口 電話 

證券商(含經紀商及自營商)、 

黃金保管機構 

業務部   

交割組 
(02)2719-5805 分機 482、208、492 

保管銀行、 

證金公司、 

代理國庫銀行、 

質權銀行 

業務部    

帳務組 
(02)2719-5805 分機 406、467、179 

債券自營商 
金融業務部   

業務規劃組 
(02)2719-5805 分機 127、309 

投信/股代 
基金暨國際部  

基金業務組 
(02)2719-5805 分機 294、194 

發行公司/股代、承銷商 
股務部   

數位推廣組 
(02)2719-5805 分機 591、125 

本息兌領機構 資訊規劃部 (02)2719-5805 分機 561、562 

 

 

二、 各系統 

各系統 聯絡窗口 電話 

參加人連線工作站系統(SMART) 
資訊規劃部  

資訊服務組 
(02)2719-5805 分機 539 

自動化收檔系統(FPC)、 

資料交換自動化系統(STP) 

資訊規劃部  

資訊服務組 
(02)2719-5805 分機 541 



各系統 聯絡窗口 電話 

發行作業平台系統 
金融資訊部  

債票券業務組 
(02)2719-5805 分機 538 

證券所有人名冊 
資訊規劃部  

資訊服務組 
(02)2719-5805 分機 506 

報表產製系統(e-report) 
資訊規劃部  

資訊服務組 
(02)2719-5805 分機 561、489 

股務資訊網(C.A.Net) 
金融資訊部  

數位金融組 
(02)2719-5805 分機 512 

 


