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新安裝SMART2 UTF8移機，步驟如下 
1) 從既有的SMART2 UTF8工作站複製軟體 : 
軟體位置在 d:\smat2utf8\目錄夾下
 (d:\smat2utf8\log\只要空目錄，該目錄內檔案不要複製)
2) 新安裝SMART2 UTF8 設定周邊設備；執行d:\smart2utf8\MDSDevice\MDSSetup.bat
   設定畫面，下圖
[image: ]
3)  因集保公司採用UTF8中文，請參考 pdf 安裝UTF8 Client中文軟體


 (安裝UTF8 Client中文軟體後請記得重開機)
4)  啟動smart2utf8，請執行d:\smart2utf8\version\startup\startVersion.bat
若有周邊設備，應出現畫面1 或 畫面2 或畫面3
[image: ]
5) 啟動軟體時，若尚未完成工作站註冊前，會出現工作站資訊不足對話盒，請按下
   繼續開啟以進行工作站註冊，請用 F1帳號登入SMART系統。(帳號第一次登入
   都需要修改初始密碼，透過交易R710)
    [image: ]
6) 工作站註冊請執行交易R880，下圖
        [image: ]
7) 完成註冊後，請關閉SMART工作站軟體後再次重開。後續將使用
        A1帳號登入，並執行R701建立經辦帳號、主管帳號







常見問題排除
1) 出現存摺印錄機尚未啟動完畢，是否繼續等待? 
此問題為未完成周邊設備設定，請參考步驟 (2)
[image: ]
2) SMARTKey檢查有誤
此問題為d:\smart2utf8\SMARTKey.file檔案有問題，請刪除後，再重新
註冊工作站，請參考步驟 (6)
       [image: ]
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UTF-8 client 中文軟體 ReadMe 


1) 集保公司提供參加人 [UTF-8 Client中文軟體]以處理SMART 工作站 


上UTF-8中文字之顯示/輸入/列印。 


2) 請先確定本機的應用程式安裝清單內查詢是否 已安裝 UTF8 Client      


 (參考下圖) 


 


2) 承前一步驟，若未裝UTF8 Client，請於以下網址下載 [安裝程式]， 


  若已安裝過，則選擇[更新程式]  


     https://www.tdcc.com.tw/portal/zh/download  


  選 類別[下載專區/其他] 子類[檔案下載] 關鍵字搜尋utf8 


 







3) 將下載後的zip檔解壓縮，並將解壓縮後的 Map_code_2.txt手動複製到


d:\smart2utf8\etscd\下 


 


4) 上述解壓縮檔案清單內，尋找UTF-8Client 端中文軟體安裝手冊，請 


  參考該文件說明進行手動安裝或更新。 


  [注意1 : 執行安裝程式或更新程式需以Windows 管理員帳號進行] 


  [注意2 : 不論是安裝或更新，請記得完成後，要重新開機才會生效] 
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集保結算所 UTF8Client 程式下載 


 


原集保公司提供華康中文罕用字集軟體以顯示中文罕用字，為配合本公司即將


改用 UTF-8 中文編碼，自即日起 SMART 工作站所需集保中文用字請改安裝集保


結算所 UTF8Client 軟體 


 


以下網址會提供 [安裝程式] 及 [更新程式]  zip，若第一次安裝或需要重新安


裝使用請選擇 [安裝程式]，若本機器已安裝過，請選擇[更新程式]  


(如何確定是否安裝過，請參考備註 : 圖 1) 


[安裝程式] 及 [更新程式] 下載網址 


https://www.tdcc.com.tw/portal/zh/download 選 類別[下載專區/其他] 子類[檔


案下載] 關鍵字搜尋 utf8 


 


[安裝程式]  (第一次安裝或重新安裝使用) 


[更新程式]  (已安裝過，僅更新字型及輸入法、轉碼表) 


 


 


下載上述檔案後，執行以下步驟 


1) 先手動將[安裝程式] 或 [更新程式] zip 解壓縮檔案。(只要選擇其一即可) 


2) 上述兩個 zip 檔案內分別會有手冊文件 for 安裝或更新，請先閱讀 


3) 依據手冊文件步驟執行 


4) 不論是安裝或更新，請記得要重新開機才會生效。 
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備註:  


 


                          (圖 1) 


 


若針對軟體安裝/使用有任何問題可洽電話 


(02) 27195805 轉 862 邱先生 


(02) 27195805 轉 619 謝小姐 


(02) 27195805 轉 539 陳先生 


(02) 27195805 轉 310 劉先生 


(02) 27195805 轉 541 楊先生 
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